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LES PRIX RÉGIONAUX DE LA QUALITÉ DE LA COMMUNAUTÉ DE L'AFRIQUE DE L'EST (CAE)
Cycle des prix 2026
Formulaire de candidature et rapport pour les prix
SECTION A : Manifestation d'intérêt et renseignements sur l'admissibilité

1. Prix demandé
· Entreprise de l'année EAC
· Produit de l'année EAC
· Prix de service EAC – Entreprise privée
· Prix de service de l'EAC – Organisme du secteur public
· Prix des exportateurs de la CAE – Agro-transformation
Veuillez noter ce qui suit :
a) Chaque entreprise ne peut candidater que dans une seule catégorie de prix. Par conséquent, choisissez une seule catégorie où vous avez démontré votre excellence selon les critères d'attribution et où vous avez de meilleures chances de gagner.
b) Si vous avez remporté un prix dans une catégorie quelconque en 2024 ou 2025, vous ne devez pas postuler à nouveau dans la même catégorie que celle que vous avez remportée en 2024 ou 2025, mais vous pouvez postuler à une autre catégorie de prix que celle que vous avez remportée parmi la liste ci-dessus.

2. Demandeur
Nom de l'organisme/entreprise demandeur : ________________________________________
Emplacement physique : ____________________________________________________________
Adresse: ____________________________________________________________________
Site web: ____________________________________________________________________


3. Directeur général / PDG
[bookmark: _Hlk168493684]Nom: _____________________________________________________________________
Désignation: ________________________________________________________________
Adresse: ____________________________________________________________________
Numéro de téléphone du bureau : ______________________________________________________
Contact par téléphone portable : _____________________________________________________
Adresse électronique de contact : ______________________________________________________________

4. Type d'industrie
· Fabrication
· Agriculture
· Éducation
· Soins de santé
· Construction
· autres: _____________________________________________________________________

5. Taille et localisation du demandeur
Chiffre d'affaires annuel de l'exercice précédent (USD)
· moins de 350 000 USD
· plus de 350 000 dollars américains

Nombre total d'employés :
· moins de 100 employés
· plus de 100 employés

Comment catégorisez-vous votre entreprise (Grande/Moyenne/Petite/Micro) ___________________.

6. Emplacement et description des autres sites de la société (le cas échéant)
Veuillez indiquer ci-dessous les autres sites de l'entreprise – en précisant l'adresse physique, la taille et les produits/services proposés :
a) _____________________________________________________________________
b) _____________________________________________________________________
c) _____________________________________________________________________

7. Historique des applications

a) Votre organisation a-t-elle déjà reçu un prix de qualité sectoriel, national, régional ou international ?

b) Quel prix et en quelle année votre entreprise l'a-t-elle reçu ?	 _____________________________________________________________________



8. Informations sur l'admissibilité
a) En quelle année votre entreprise/organisation a-t-elle été créée ? ______________________
b) L'entreprise/l'organisation est-elle légalement enregistrée ? ______________ (joindre les justificatifs)
c) Votre entreprise/organisation possède-t-elle un numéro d'identification fiscale (NIF) et une licence commerciale valides (joindre les justificatifs) ? _____________________________
d) Si vos produits sont soumis à des normes obligatoires, ont-ils été certifiés par l'organisme national de normalisation (ONN) ? ____________________ (joindre une preuve de certification) 

9. Personne de contact officielle

Nom: _____________________________________________________________________
Désignation: ________________________________________________________________
Adresse: ____________________________________________________________________
Numéro de téléphone du bureau : ______________________________________________________
Contact par téléphone portable : _____________________________________________________
Adresse électronique de contact : ______________________________________________________________

10. Signature du directeur général / PDG
Je confirme et atteste le contenu de ce formulaire comme suit :
a. Je certifie que notre organisation/entreprise se conforme à toutes les obligations légales et réglementaires applicables imposées par les différentes agences du pays.
b. Je comprends que si des informations s'avèrent fausses dans ce formulaire d'admissibilité à tout moment du processus d'attribution, mon organisation ne sera plus admissible à aucune reconnaissance et recevra uniquement un rapport de commentaires.
c. Par la présente, j'accepte et consens à la collecte et au traitement des informations relatives à mon organisation aux fins de notre candidature aux Prix nationaux et de la qualité de la CAE.
d. Par la présente, je souhaite également être pris en considération pour le Prix régional de la qualité de l'EAC et j'accepte et consens à la collecte et au traitement des informations de mon organisation aux fins de notre candidature aux Prix régionaux de la qualité de l'EAC.
e. Je certifie être autorisé à agir et à signer au nom de la société/organisation susmentionnée, et certifie que tous les renseignements fournis dans ce formulaire sont, à ma connaissance, véridiques et exacts.
       

	___________________________________ ________________________ ____________
	Nom et fonction                                           Signature                                                           Date



SECTION B : Critères d'attribution des prix
Veuillez vous référer à la section 11 du document relatif aux prix régionaux de la qualité de la CAE 2025 pour obtenir de plus amples renseignements sur la compréhension des critères d’admissibilité et sur la manière d’y répondre et de s’y conformer.

C1 : LEADERSHIP, STRATÉGIE ET GOUVERNANCE
1) Décrivez brièvement et/ou représentez par un schéma votre structure de direction et de gouvernance.

Veuillez dessiner ici ou joindre votre organigramme à cette demande.


  
2) Quelles sont votre mission, votre vision et vos valeurs ou principes directeurs ?
Veuillez indiquer ci-dessous votre mission, votre vision et vos valeurs. Joignez tout autre document, comme une affiche utilisée au sein de l'entreprise pour les communiquer au personnel. Si vous possédez un site web, veuillez fournir son URL afin que nous puissions consulter votre mission, votre vision et vos valeurs.

Mission:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Vision:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Valeurs:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) Quels sont vos défis stratégiques, vos avantages stratégiques et vos buts et/ou objectifs stratégiques ?
Défis stratégiques :
· 
· 
· 
Avantages stratégiques :
· 
· 
· 
Objectifs stratégiques :
· 
· 
· 

4) Quels sont vos indicateurs clés pour atteindre vos buts et/ou objectifs stratégiques ?
Nous utilisons les indicateurs clés suivants pour suivre les progrès accomplis dans la réalisation de nos buts/objectifs :
· 
· 
· 
· 

5) Décrivez brièvement vos processus clés pour :
a) Élaboration du plan stratégique.
b) Mise en œuvre du plan stratégique.

Vous pouvez utiliser un diagramme de flux de travail ou une liste et expliquer brièvement chaque étape clé à l'aide de puces. Joignez à cette demande les diagrammes de flux de travail approuvés, les ordres du jour des réunions d'élaboration du plan stratégique, les notes de service, etc., à titre de preuves objectives.


a) Flux de travail / processus / étapes que nous utilisons pour élaborer notre plan stratégique
· 
· 
· 
· 
b) Flux de travail / processus / étapes que nous utilisons pour mettre en œuvre notre plan stratégique
· 
· 
· 
· 

6) Quelles sont les principales réglementations applicables sur vos marchés nationaux, régionaux et d'exportation, ainsi que les exigences en matière d'accréditation, de certification ou d'enregistrement ?
Veuillez énumérer toutes les réglementations, accréditations, certifications ou exigences d'enregistrement essentielles auxquelles votre organisation est tenue de se conformer :
· 
· 
· 
· 
· 

7) Décrivez les pratiques, le cas échéant, que votre organisation utilise pour réduire sa consommation d'énergie ; utiliser des ressources énergétiques renouvelables et de l'eau recyclée, réduire et valoriser les déchets ;
Veuillez joindre des preuves objectives telles que des documents et des photos pour démontrer que ces pratiques sont effectivement mises en œuvre par l'organisation.

Pratiques que nous utilisons pour réduire la consommation d'énergie
· 
· 
· 
Pratiques que nous utilisons pour réduire la consommation d'eau
· 
· 
· 
Pratiques que nous utilisons pour réduire les déchets
· 
· 
· 

8) Décrivez brièvement le ou les processus utilisés par la direction pour communiquer avec :
a) Employés:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b) Clients:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
c) Parties prenantes:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9) Quels sont vos résultats en matière de performance stratégique et financière au cours des trois dernières années, en termes de :





a) Organisation/entreprise privée
	n° de série
	MESURE DE PERFORMANCE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES

	
	
	2023
	2024
	2025
	

	i. 
	Revenu
	
	
	
	

	ii. 
	Rentabilité
	
	
	
	

	iii. 
	part de marché
	
	
	
	

	iv. 
	croissance des revenus
	
	
	
	

	v. 
	taux de fidélisation de la clientèle
	
	
	
	

	vi. 
	satisfaction des employés
	
	
	
	

	vii. 
	L'engagement des employés
	
	
	
	

	viii. 
	Durée totale du cycle
	
	
	
	

	ix. 
	Taux de défauts
	
	
	
	

	x. 
	efficacité de production
	
	
	
	

	xi. 
	Coûts liés aux sanctions et à la conformité réglementaire
	
	
	
	



b) Organisation publique
	n° de série
	MESURE DE PERFORMANCE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES

	
	
	2023
	2024
	2025
	

	i. 
	Respect du budget - Budget par rapport aux dépenses réelles
	
	
	
	

	ii. 
	Accessibilité des services à tous les citoyens, y compris les personnes handicapées
	
	
	
	

	iii. 
	Coût par service
	
	
	
	

	iv. 
	scores de satisfaction des clients ou des citoyens
	
	
	
	

	v. 
	Délai de cycle – délais de prestation de services / Délais de traitement des demandes de service
	
	
	
	

	vi. 
	Temps d'attente pour les services / retards
	
	
	
	

	vii. 
	taux de trafic et de résolution des sites web ou des centres d'appels
	
	
	
	

	viii. 
	Taux d'inscription et de participation aux programmes/services
	
	
	
	

	ix. 
	taux d'erreur dans la prestation de services
	
	
	
	

	x. 
	Cycles des comptes fournisseurs/clients
	
	
	
	

	xi. 
	satisfaction des employés
	
	
	
	

	xii. 
	L'engagement des employés
	
	
	
	

	xiii. 
	Durée du cycle d'approvisionnement
	
	
	
	

	xiv. 
	Taux de qualité
	
	
	
	

	xv. 
	Respect des réglementations, y compris la responsabilité et les obligations légales
	
	
	
	



C2 : CLIENTS ET MARCHÉS
1) Quels sont vos principaux marchés ?
Marchés anciens – établis au cours des 12 derniers mois
· 
· 
· 
· 

Nouveaux marchés – établis au cours des 6 à 12 derniers mois
· 
· 
· 



2) Décrivez brièvement vos principaux segments de clientèle (en précisant la taille de chacun).
	n° de série
	SEGMENT DE CLIENTÈLE
	TAILLE
	REMARQUES

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	



3) Indiquez la taille de votre marché au cours des trois dernières années pour vos principaux produits et services.
	n° de série
	
	PRODUIT OU SERVICE
	PART DE MARCHÉ
	REMARQUES

	
	
	
	2023
	2024
	2025
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	



4) Décrivez brièvement vos processus clés pour :
Veuillez joindre un diagramme de flux de travail ou utiliser des puces pour lister et expliquer brièvement les étapes clés. Joignez des preuves objectives telles que les flux de travail approuvés, les enregistrements, les questionnaires d'enquête, les affiches, les brochures, etc., utilisés dans le cadre des processus.
a) Développer une culture davantage axée sur le client et garantir sa satisfaction et sa fidélité.
· 
· 
· 
b) Écouter, interagir, observer et recueillir des informations concernant les besoins et les attentes de vos clients.
· 
· 
· 
c) Engager le dialogue, construire et gérer les relations clients et améliorer la satisfaction client.
· 
· 
· 
d) Service client
· 
· 
· 
e) Mesurer et suivre la satisfaction, les attentes et l'insatisfaction des clients et prendre les mesures appropriées.
· 
· 
· 
f) Gérer sa marque – utiliser la qualité pour positionner ses produits et/ou services sur le marché.
· 
· 
· 

5) Quels sont vos résultats de performance au cours des trois dernières années pour :
	n° de série
	MESURE DE PERFORMANCE
	SOUS-CATÉGORIE / MESURE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES

	
	
	
	2023
	2024
	2025
	

	i.  
	Satisfaction client
	Segment de clientèle 1 :
	
	
	
	

	
	
	Segment de clientèle 2 :
	
	
	
	

	
	
	Segment de clientèle 3 :
	
	
	
	

	ii. 
	Réclamations des clients
	Segment de clientèle 1 :
	
	
	
	

	
	
	Segment de clientèle 2 :
	
	
	
	

	
	
	Segment de clientèle 3 :
	
	
	
	

	iii. 
	Fidélité client
	Client régulier
	
	
	
	

	
	
	Recommandations des clients
	
	
	
	





C3 : OPÉRATIONS (PRODUCTION / PRESTATION DE SERVICES / RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS)
6) Qui sont vos clés :
a) Fournisseurs ?
Veuillez indiquer uniquement les fournisseurs clés et joindre la liste des fournisseurs agréés ou pré-qualifiés.
· 
· 
· 
b) Partenaires, collaborateurs et concurrents ?
Liste des éléments à fournir : matrice d'analyse des parties prenantes
· 
· 
· 

7) Décrivez brièvement le(s) processus pour :
Veuillez joindre un diagramme de flux de travail ou utiliser des puces pour lister et expliquer brièvement les étapes clés. Joignez des preuves objectives telles que des flux de travail de processus approuvés, des enregistrements, des questionnaires d'enquête, un registre des risques, des photos, etc.
a) Produire vos produits et services.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 
b) Gérer vos approvisionnements ou votre chaîne d'approvisionnement, y compris la sélection de fournisseurs qualifiés et capables de répondre à vos besoins opérationnels et d'améliorer les performances de votre organisation ;
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 




c) Communiquer les attentes en matière de performance, mesurer et évaluer la performance des fournisseurs et fournir un retour d'information sur la performance afin de les aider à l'améliorer .
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

d) Contrôler la qualité et approuver les matériaux/marchandises fournis par ses fournisseurs.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

e) Gérer les risques liés à votre entreprise.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 


8) Quels sont les résultats obtenus au cours des trois dernières années concernant les aspects suivants :
	n° de série
	ZONE / ASPECT
	MESURE DE PERFORMANCE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES

	
	
	
	2023
	2024
	2025
	

	1
	Production
	Efficacité de la production
	
	
	
	

	
	
	Taux de défauts
	
	
	
	

	
	
	taux de récupération
	
	
	
	

	
	
	Temps de cycle
	
	
	
	

	
	
	Temps d'arrêt
	
	
	
	

	
	
	Réclamations des clients
	
	
	
	

	
	
	Livraison à temps
	
	
	
	

	
	
	Coûts énergétiques par unité
	
	
	
	

	2
	Chaîne d'approvisionnement
	Livraison à temps
	
	
	
	

	
	
	Disponibilité des matériaux critiques
	
	
	
	

	
	
	Fournitures non conformes
	
	
	
	

	
	
	Fournitures refusées
	
	
	
	

	3
	Gestion des risques
	Nombre de risques identifiés
	
	
	
	

	
	
	Nombre de risques atténués
	
	
	
	

	
	
	Coûts des pertes
	
	
	
	

	
	
	Économies réalisées
	
	
	
	




C4 : IMPLICATION DU PERSONNEL / DES EMPLOYÉS

1) Décrivez brièvement votre ou vos processus pour :
Veuillez joindre un diagramme de flux de travail ou utiliser des puces pour lister et expliquer brièvement les étapes clés. Joignez des preuves objectives telles que des flux de travail de processus approuvés, des enregistrements, etc., utilisés dans le cadre des processus. Si vous disposez d'un manuel de procédures de ressources humaines, veuillez indiquer le numéro du document et surligner les sections où ces exigences sont traitées.

a) Attirer et recruter des personnes possédant les compétences et les aptitudes requises.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

b) Engagement des employés.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

c) Développement et formation des employés.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

d) Récompenser, reconnaître et valoriser la contribution, l'apprentissage et l'amélioration des personnes.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

e) Garantir la santé et la sécurité au travail.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

2) Quels sont vos résultats de performance au cours des trois dernières années pour :
	n° de série
	PARAMÈTRE DE PERFORMANCE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES

	
	
	2023
	2024
	2025
	

	1
	satisfaction des employés
	
	
	
	

	2
	L'engagement des employés
	
	
	
	

	3
	Rotation du personnel
	
	
	
	

	4
	Absentéisme des employés
	
	
	
	

	5
	Formation des employés
	
	
	
	

	6
	Incidents importants liés à la sécurité
	
	
	
	





C5 : PRISE DE DÉCISION FONDÉE SUR DES PREUVES (MESURE ET ANALYSE DES PERFORMANCES)
1) Décrivez brièvement les données que vous utilisez pour mesurer et suivre les performances de votre organisation.
Veuillez indiquer les données ou les mesures que vous utilisez et expliquer brièvement en quoi elles sont importantes pour votre organisation :
· 
· 
· 
· 
· 

2) Décrivez brièvement le ou les processus clés pour :
Veuillez joindre un diagramme de flux de travail ou utiliser des puces pour lister et expliquer brièvement les étapes clés. Joignez des preuves objectives telles que des flux de travail de processus approuvés, des enregistrements, etc., utilisés dans le cadre des processus.

a) Identifier et sélectionner les mesures/indicateurs utilisés pour déterminer et comprendre la performance de l'organisation par rapport aux objectifs stratégiques fixés et aux résultats organisationnels souhaités.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

b) Déterminer, mesurer et surveiller les indicateurs clés (données) pour démontrer la performance du processus/système.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

c) Collecte et analyse des indicateurs sélectionnés afin d'évaluer, de comprendre et de mesurer les niveaux, les tendances et l'efficacité des processus et de la stratégie organisationnelle.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

d) Examen du système de gestion afin d'identifier les opportunités d'amélioration et d'évaluer son efficacité pour atteindre les niveaux de performance requis.
Étapes du processus :
· 
· 
· 



C6 : APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL (AMÉLIORATION ET INNOVATION)
1) Décrivez brièvement votre ou vos processus pour :
a) Collecter et partager les informations au sein de l'organisation et auprès des parties prenantes.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

b) Analyser et évaluer les performances de votre organisation.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

c) Amélioration des performances.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

d) Améliorer les processus afin de réduire la variabilité et d'améliorer la qualité des produits et services.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

e) Encourager l’innovation (par exemple, les pratiques qui créent un environnement propice à l’innovation).
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

f) Déterminer quelles opportunités d'innovation saisir et décider quelles opportunités abandonner.
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 

g) Suivi, examen et évaluation de l'efficacité de la mise en œuvre des actions d'amélioration
Étapes du processus :
· 
· 
· 
· 












2) Quels sont vos résultats en matière d'apprentissage organisationnel au cours des trois dernières années, en termes de :
	n° de série
	MESURE DE PERFORMANCE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES

	
	
	2023
	2024
	2025
	

	1
	Nombre d'innovations / améliorations (Améliorations des processus / services / produits et/ou augmentation de la qualité des produits / services)
	
	
	
	

	2
	Réduction des coûts grâce aux innovations
	
	
	
	

	3
	Augmentation de la production grâce aux innovations et aux améliorations
	
	
	
	

	4
	Réduction de la consommation d'énergie grâce aux innovations et aux améliorations
	
	
	
	

	5
	Réduction des déchets grâce aux innovations et aux améliorations
	
	
	
	

	6
	Augmentation de la part de marché grâce aux innovations et aux améliorations
	
	
	
	

	7
	Augmentation de la satisfaction client grâce aux innovations/améliorations (fidélisation des clients ou réduction des réclamations)
	
	
	
	

	8
	Réduction des défauts, erreurs et retouches grâce aux innovations et améliorations
	
	
	
	

	9
	De nouveaux marchés créés grâce aux innovations et aux améliorations
	
	
	
	

	10
	Augmentation des revenus grâce aux innovations et aux améliorations
	
	
	
	




C7 : APPLICATION DES NORMES ET DES MEILLEURES PRATIQUES DE QUALITÉ
1) De quels avantages l'entreprise bénéficie-t-elle grâce à l'amélioration de la qualité de ses produits, services et opérations?
Avantages – veuillez fournir des exemples précis et des preuves objectives :
· 
· 
· 
· 

2) Quelles opportunités commerciales sont créées grâce aux efforts de l'entreprise en matière de qualité ?
Opportunités commerciales créées – veuillez fournir des exemples précis et des preuves objectives :
· 
· 
· 
· 

3) Comment l'entreprise utilise-t-elle la qualité dans la promotion et le marketing de ses produits et/ou services, de manière à optimiser ses efforts d'amélioration de la qualité ?
Utilisation de la qualité dans la promotion et le marketing – veuillez fournir des exemples précis et des preuves objectives :
· 
· 
· 
· 

4) Votre organisation met-elle en œuvre des normes d'entreprise ou des normes de système de management ISO ? Par exemple : HACCP ; ISO 9001 ; ISO 22000 ; ISO 14001 ; ISO 45001 ; ISO/IEC 17025 ; autres ?
Normes ISO mises en œuvre par votre organisation – veuillez fournir des preuves objectives :
· 
· 
· 
· 

5) Votre organisation est-elle certifiée/accréditée selon l'une des normes ISO mentionnées ci-dessus ?
Certifications ou accréditations obtenues par l'organisation – veuillez fournir des copies des certificats comme preuve objective :
· 
· 
· 
· 

C8 : EXIGENCES SPÉCIFIQUES POUR LES DIFFÉRENTES CATÉGORIES

Veuillez joindre des preuves objectives à l'appui de vos réponses. Ces preuves peuvent être des copies de certificats, de rapports, de dossiers, de procédures et politiques approuvées, des photos, etc.


C8-1 : ENTREPRISE DE L'ANNÉE (PME ET GRANDES ENTREPRISES)
a) Positionnement sur le marché : Présentez la position de votre entreprise sur le marché et sa force concurrentielle en vous basant sur ses performances commerciales, sa clientèle et la confiance de ses clients.
	n° de série
	PARAMÈTRE
	RÉSULTATS DE PERFORMANCE
	REMARQUES (Comment vous comparez-vous à vos concurrents ?)

	
	
	2023
	2024
	2025
	

	1
	Volume des ventes
	
	
	
	

	2
	clientèle
	
	
	
	

	3
	Part de marché
	
	
	
	

	4
	Scores de satisfaction client
	
	
	
	

	5
	réputation et fidélité à la marque
	
	
	
	

	6
	qualité du produit/service
	
	
	
	

	7
	potentiel du marché
	
	
	
	



b) Innovation : Mettre en avant les innovations en matière de produits/services, de processus ou de technologies/ l'adoption d'outils numériques (par exemple, l'automatisation, l'IA, le commerce électronique) pour améliorer l'efficacité et la compétitivité.
Dressez la liste des innovations, technologies ou outils numériques que votre entreprise a adoptés et mis en œuvre :
· 
· 
· 
· 
· 

c) Présence régionale/mondiale : démontrez votre expansion au-delà de votre marché national grâce à de nouveaux partenariats, une croissance régionale ou des opérations internationales.
Veuillez indiquer les pays et les régions dans lesquels vous vendez vos produits et/ou services.
· 
· 
· 
· 
· 
Veuillez indiquer tous les partenariats de distribution que vous avez sur vos marchés.
· 
· 
· 
· 
· 

d) Pratiques de développement durable : Fournir des exemples de responsabilité sociale et environnementale des entreprises, y compris les pratiques éthiques et les efforts de développement durable tels que la réduction de la consommation d’énergie, l’utilisation d’énergies renouvelables, la réduction des déchets, le recyclage, la qualité des sols et de l’air, la réduction de l’empreinte carbone/des émissions de gaz à effet de serre, etc.
Veuillez indiquer tous les programmes ou pratiques de développement durable, d'éthique et de responsabilité sociale des entreprises que votre entreprise met en œuvre ou a adoptés :
· 
· 
· 
· 
· 

e) Potentiel de croissance : Présentez les tendances de croissance financière et les plans stratégiques pour développer votre entreprise.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

f) Meilleures pratiques internationales : Documenter l’adoption des meilleures pratiques internationales et des certifications telles que les normes ISO ou les réglementations sectorielles.
Veuillez indiquer les meilleures pratiques internationales ou les normes sectorielles que votre organisation met en œuvre ou a adoptées, y compris les certifications obtenues :
· 
· 
· 
· 
· 

g) Contenu local : Expliquez comment votre entreprise soutient l’emploi local et l’approvisionnement en matériaux.
Veuillez indiquer toutes les matières premières utilisées dans votre production ou vos prestations de services qui proviennent de sources locales, en précisant si vous achetez directement auprès des agriculteurs et en indiquant leur valeur en dollars américains pour 2024 et 2025 :
· 
· 
· 
· 
· 
Combien de personnes de la région employez-vous ?
· Nombre total d'employés ––––
· Nombre total d'employés locaux ––––
· Nombre total de femmes –––

C8-2 : PRODUIT DE L'ANNÉE (PME ET LE)
a) Innovation : Mettez en valeur les caractéristiques, les technologies ou les avancées uniques qui distinguent votre produit sur le marché.
Énumérez les caractéristiques innovantes de votre produit :
· 
· 
· 
· 
· 

b) Contenu local : Démontrer l'utilisation de matières premières et de ressources locales dans la production, ainsi que l'emploi de main-d'œuvre locale.
Veuillez indiquer toutes les matières premières utilisées dans votre production ou vos prestations de services qui proviennent de sources locales, en précisant si vous achetez directement auprès des agriculteurs et en indiquant leur valeur en dollars américains pour 2024 et 2025 :
· 
· 
· 
· 
· 
Combien de personnes de la région employez-vous ?
· Nombre total d'employés –
· Nombre total d'employés locaux –
· Nombre total de femmes –

c) Présence régionale/mondiale : Fournir la preuve de la disponibilité du produit sur les marchés régionaux et internationaux.
Veuillez indiquer les pays et les régions dans lesquels vous vendez vos produits et/ou services.
· 
· 
· 
· 
· 

d) Pratiques de développement durable : Fournir des exemples de responsabilité sociale et environnementale des entreprises, y compris les pratiques éthiques et les efforts de développement durable tels que la réduction de la consommation d’énergie, l’utilisation d’énergies renouvelables, la réduction des déchets, le recyclage, la qualité des sols et de l’air, la réduction de l’empreinte carbone/des émissions de gaz à effet de serre, etc.
Veuillez indiquer tous les programmes ou pratiques de développement durable, d'éthique et de responsabilité sociale des entreprises que votre entreprise met en œuvre ou a adoptés :
· 
· 
· 
· 
· 

e) Impact sur la communauté : Démontrez comment le produit contribue au développement durable, au développement communautaire ou à la croissance du secteur.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

f) Facilité d'utilisation : Veillez à ce que le produit soit conçu pour une utilisation facile, offrant une expérience client intuitive.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

g) Accessibilité : Illustrer les fonctionnalités d'accessibilité qui aident les personnes ayant des besoins différents, y compris les personnes handicapées.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

h) Certification : Documenter les certifications des produits qui garantissent la qualité, la sécurité et la conformité aux normes de l'industrie.
Veuillez indiquer les meilleures pratiques internationales ou les normes sectorielles que votre organisation met en œuvre ou a adoptées, y compris les certifications obtenues :
· 
· 
· 
· 
· 
[bookmark: _GoBack]
C8-3 : SERVICE DE L'ANNÉE – PRIVÉ (PME ET ENTREPRISES)
a) Orientation client : Faire preuve d'un engagement fort envers la satisfaction client par la réactivité, l'implication et l'excellence du service.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

b) Satisfaction client : Fournir des commentaires, des avis et des données de fidélisation des clients reflétant leur satisfaction globale.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

c) Potentiel de croissance : Démontrer une croissance des services et une expansion vers de nouveaux marchés ou segments de clientèle.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

d) Innovation : Mettre en avant l'utilisation d'outils numériques, l'automatisation ou les innovations de service qui améliorent l'efficacité.
Dressez la liste des innovations, technologies ou outils numériques que votre entreprise a adoptés et mis en œuvre :
· 
· 
· 
· 
· 

e) Professionnalisme : Faire preuve de professionnalisme grâce à des pratiques commerciales éthiques, à l'expertise et au respect des normes de l'industrie.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

f) Certifications / Accréditations : Documentez les certifications et accréditations qui renforcent la crédibilité et la confiance accordées à vos services.
Veuillez indiquer les meilleures pratiques internationales ou les normes sectorielles que votre organisation met en œuvre ou a adoptées, y compris les certifications/accréditations obtenues :
· 
· 
· 
· 
· 

g) Présence régionale/mondiale : Illustrez comment votre service fonctionne dans plusieurs régions ou marchés internationaux tout en maintenant la qualité.
Veuillez indiquer les pays et les régions où vous vendez vos services.
· 
· 
· 
· 
· 
Veuillez indiquer tous les partenariats de distribution que vous avez sur vos marchés.
· 
· 
· 
· 
· 

h) Adoption technologique : Démontrer comment les technologies émergentes et les tendances du secteur sont mises à profit pour améliorer la prestation de services.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

h) Pratiques de développement durable : Fournir des exemples de responsabilité sociale et environnementale des entreprises, y compris les pratiques éthiques et les efforts de développement durable tels que la réduction de la consommation d’énergie, l’utilisation d’énergies renouvelables, la réduction des déchets, le recyclage, la qualité des sols et de l’air, la réduction de l’empreinte carbone/des émissions de gaz à effet de serre, etc.
Veuillez indiquer tous les programmes ou pratiques de développement durable, d'éthique et de responsabilité sociale des entreprises que votre entreprise met en œuvre ou a adoptés :
· 
· 
· 
· 
· 


C8-4 : SERVICE DE L'ANNÉE – PUBLIC
a) Réputation : Démontrez comment votre institution maintient une solide réputation et la confiance du public grâce à la transparence et à la qualité constante des services qu'elle fournit.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

b) Orientation client : Faire preuve d'un engagement envers des services efficaces, accessibles et axés sur le client.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

c) Innovation : Mettre en lumière les innovations qui améliorent la prestation de services, notamment les solutions numériques, l'automatisation ou la rationalisation des processus.
Dressez la liste des innovations, technologies ou outils numériques que votre entreprise a adoptés et mis en œuvre :
· 
· 
· 
· 
· 

d) Culture d'entreprise : Illustrer une culture d'entreprise positive axée sur l'amélioration continue et l'excellence du service.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

e) Mobilisation des parties prenantes : Fournir des exemples de mobilisation des parties prenantes, notamment des collaborations avec les communautés, les industries ou les décideurs politiques.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

f) Adoption technologique : Démontrer comment les avancées technologiques sont intégrées pour améliorer l'efficacité des services.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

g) Professionnalisme : Respect des normes éthiques, des principes de gouvernance et des réglementations en vigueur.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

h) Certifications / Accréditations : Documentez les certifications et accréditations qui renforcent la crédibilité et la confiance accordées à vos services.
Veuillez indiquer les meilleures pratiques internationales ou les normes sectorielles que votre organisation met en œuvre ou a adoptées, y compris les certifications/accréditations obtenues :
· 
· 
· 
· 
· 

i) Pratiques de développement durable : Fournir des exemples de responsabilité sociale et environnementale des entreprises, y compris les pratiques éthiques et les efforts de développement durable tels que la réduction de la consommation d’énergie, l’utilisation d’énergies renouvelables, la réduction des déchets, le recyclage, la qualité des sols et de l’air, la réduction de l’empreinte carbone/des émissions de gaz à effet de serre, etc.
Veuillez indiquer tous les programmes ou pratiques de développement durable, d'éthique et de responsabilité sociale des entreprises que votre entreprise met en œuvre ou a adoptés :
· 
· 
· 
· 
· 

C8-5 : EXPORTATEUR DE L'ANNÉE (PME ET GRANDES ENTREPRISES) – Agro-transformateurs
Note 1 : Exportation hors des régions de la CAE
a) Marchés d'exportation, volumes, valeur et tendances : Fournissez des données sur le nombre de marchés vers lesquels votre entreprise exporte, y compris les volumes et le pourcentage des recettes d'exportation par rapport au chiffre d'affaires total de l'entreprise.

Indiquez les marchés/pays vers lesquels vous exportez en dehors de la CAE et les volumes que vous exportez vers chacun de ces marchés :
	n° de série
	MARCHÉ
	VOLUME EXPORTÉ
	VALEUR DES EXPORTATIONS (USD)

	
	
	2023
	2024
	2025
	2023
	2024
	2025

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	

	
	EN % DU CHIFFRE D'AFFAIRES TOTAL DE L'ENTREPRISE
	
	
	
	
	
	




b) Approvisionnement local : Démontrer un engagement à s'approvisionner en matières premières agricoles locales pour la production.
Veuillez indiquer toutes les matières premières utilisées dans votre production ou prestation de services qui proviennent de sources locales, en précisant si vous achetez directement auprès des agriculteurs et leur valeur en dollars américains pour 2024 :
· 
· 
· 
· 
· 
Combien de personnes de la région employez-vous ?
· Nombre total d'employés –
· Nombre total d'employés locaux –
· Nombre total de femmes –

c) Valeur ajoutée : Expliquez comment votre entreprise ajoute de la valeur aux matières premières par le biais de la transformation, de la marque ou de l’emballage.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



d) Durabilité : Mettre en lumière les pratiques de durabilité dans le commerce international, notamment l'approvisionnement éthique, la responsabilité environnementale et les efforts en matière de durabilité.
Veuillez énumérer tous les programmes ou pratiques de développement durable, d'éthique et de responsabilité sociale des entreprises que votre entreprise met en œuvre ou a adoptés, y compris des pratiques telles que la réduction de la consommation d'énergie, l'utilisation d'énergies renouvelables, la réduction des déchets, le recyclage, la qualité des sols et de l'air, la réduction de l'empreinte carbone / des émissions de gaz à effet de serre, etc.
· 
· 
· 
· 
· 

e) Conformité aux normes et à la qualité : Certifications documentaires et conformité aux réglementations commerciales internationales et aux normes de qualité.
Veuillez indiquer les meilleures pratiques internationales ou les normes sectorielles que votre organisation met en œuvre ou a adoptées, y compris les certifications obtenues :
· 
· 
· 
· 
· 

f) Plans de croissance future : Définir des stratégies claires pour la croissance future des exportations, l’expansion des marchés et l’amélioration de la chaîne d’approvisionnement.
… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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