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	Formulaire de réclamation/appel du client

	DAQE.C.PRO.012-DA.001

	
	
	Date de création : 27/04/2022

	
	
	Version 2



Identification :

Nom et Prénom :……………………………………………………………………………

Société :……………………………………………………………………………………….. 

Qualité : …………………………………………………………………………………………

Adresse :…………………………………………………………………………………………. 

Activité : ………………………………………………………………………………………….
Téléphone :………………………………………………………………………………………
Email : ……………………………………………………………………………
Motif de la  réclamation /appel: 

	( Certification 

( Marque 

( impartialité
	( confidentialité

( Compétence

( Autres


Objet(s) de votre réclamation/ appel
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

….…………………………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………………

*Si vous désirez recevoir la réponse par email, prière de le spécifier dans votre demande de réclamation/appel.
NB :

· Les réclamations non écrites ne sont pas prises en compte.
· Les réponses vous seront communiquées dans un délai de quinze jours calendaires par courrier ou par email si spécifié sur votre demande.

                                                                                      Fait à Bujumbura, le……/……/202..

                                                                              Non du client :  
Accuse de réception :
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