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Exigences pour être membre du CPI.



[bookmark: _Toc147991861][bookmark: _Toc27958]Domaine d’application
Cette procédure s’applique aux activités du BBN, à son personnel et à ses relations avec les parties concernées par la certification des produits.
[bookmark: _Toc147991862][bookmark: _Toc15937]Documents de référence

ISO/IEC 17065 :2012 : Évaluation de la conformité - Exigences pour les organismes certifiant les    produits, les procédés et les services.
SIGLES
C : Certification
CDAQ : Le Chef de la Division Assurance Qualité 
CPI : Comité de Préservation de l’Impartialité
DAQE : Directeur Assurance Qualité et Essais
DG : 	Directeur Général du BBN
PRO : Procédure
RSC : Responsable du Service Certification
RMQ : Responsable Management de la Qualité du BBN
RQD : Responsable Qualité de la Division
	
Identification des risques à l’impartialité :
Le personnel lié aux activités de certification du BBN doit identifier les risques liés aux conflits d’intérêt résultant de la certification envisagé, y compris tous les conflits dus aux relations.
Lorsque le BBN identifie un risque lié à l’impartialité il prend des actions préventives. 


0. Analyse des risques potentiels  
Dès qu’un risque lié à l’impartialité est identifié le Responsable de Service de Certification (RSC) et son équipe font une analyse du risque,  vont à la racine du problème et  essaient de trouver les causes réelles du risque.

0.1. Evaluation des risques

Le RSC et son équipe font une évaluation de chaque risque. On détermine la probabilité que le risque se concrétise et l’impact qu’il va avoir sur le service s’il se produise. 
[bookmark: _Toc16053][bookmark: _Toc147991867]Après l’évaluation, le Responsable Qualité de la Division (RQD) et son équipe développent des actions préventives.

[bookmark: _Toc147991868][bookmark: _Toc19738]Règles générales de l’impartialité au BBN 

[bookmark: _Toc15643][bookmark: _Toc147991869]5.1. Responsabilités

5.1.1.	Le DG est chargé de mettre en place la politique d’impartialité, d’indépendance et de neutralité du BBN et d'assurer aux clients des services indépendants et impartiaux.
5.1.2.	 Tout personnel intervenant dans le processus de certification doit signer un acte d’engagement à l’impartialité (DAQE-C-PRO.003/PRO.004- DA.001).

[bookmark: _Toc16758][bookmark: _Toc147991870]5.2. Indépendance
Un document de déclaration d’indépendance est déjà signé par le Directeur Général du BBN et sera disponible sur son site web pour le public.

[bookmark: _Toc147991871][bookmark: _Toc1404]5.3. Impartialité

Un document de déclaration de l’impartialité  est déjà signé par le Directeur Général du BBN et sera disponible sur son site web pour le public.
[bookmark: _Hlk164989500]Rôles du Comité de Préservation de l’Impartialité (CPI)


Le BBN veille à mettre en place le Comite de Préservation de l’Impartialité (CPI) dont la composition, missions et fonctionnement sont consignés dans le règlement de fonctionnement du CPI (DAQE-C-PRO.003 -DA.003.
L’objectif principal de le Comité est d’examiner et analyser les risques pouvant influencer l’impartialité des activités de certification et de proposer les mesures de maîtrise y relatives. Ce dernier donne des avis sur les appels et les plaintes relatifs au droit d’usage  du certificat et/ou de la marque BBN présentés par les demandeurs ou les titulaires de la marque BBN.

[bookmark: _Toc147991874][bookmark: _Toc9026]6.1. Conflits d'intérêts

6.1.1	Le BBN comprend parfaitement l'importance de l'impartialité dans le système de management de la certification de produits et identifie, analyse et gère les conflits d'intérêts par rapport à l'impartialité afin de préserver l'objectivité et l'impartialité des activités de certification des produits.

[bookmark: _Toc11717][bookmark: _Toc147991875]6.2. Réclamations

[bookmark: _GoBack]6.2.1.Toute organisation ou personne physique qui constate une infraction à la présente procédure ou aux instructions de travail par le BBN ou son personnel peut se plaindre auprès du DG du BBN ou directement auprès des organismes d'accréditation.
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